valv'!)riembu Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)
+ Personalvermittiung (Stand: 20.01.2020)

1 Alilgemeines

Fir séamtliche von der Twinworx GmbH aus und im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmeriberlassungsvertrag
erbrachte oder zu erbringende Dienstleistungen, gelten die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB). Abweichende AGB des Kunden gelten auch dann nicht, wenn die Twinworx GmbH nicht ausdricklich
widerspricht oder der Kunde erklart, nur zu seinen Bedingungen abschlieRen zu wollen.

Die Twinworx GmbH besitzt die unbefristete Erlaubnis zur gewerbsmafigen Arbeitnehmeriberlassung, nach
den §§ 1 und 2 des Gesetzes zur Regelung der gewerbsmaRigen Arbeitnehmeriiberlassung (AUG), ausgestellt
durch die Bundesagentur fur Arbeit Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen.

2 Vertragsabschluss

2.1 Das Vertragsverhaltnis kommt durch das Angebot der Twinworx GmbH nach MalRgabe des Arbeitnehmer-
Uberlassungsvertrages sowie dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die schriftliche Annahmeerklarung
des Kunden, mit Unterzeichnung des Arbeitnehmeruberlassungsvertrages zustande. Dem Kunden ist bekannt,
dass flr die Twinworx GmbH keine Leistungspflichten bestehen, sofern die unterzeichnete Vertragsurkunde
durch den Kunden nicht zurtickgereicht wird (§ 12 Abs. 1 Arbeitnehmeruberlassungsgesetz (im Folgenden:
AUG)).

2.2 Sofern der Kunde beabsichtigt, den Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen den Umgang mit Geld und/oder
Wertsachen zu ubertragen, wird er vorab mit der Twinworx GmbH eine gesonderte Vereinbarung treffen.

2.3 Die Twinworx GmbH erklart, dass in die Arbeitsvertrage, die er mit den im Betrieb des Kunden eingesetzten
Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen abgeschlossen hat, die iGZ-DGB-Tarifvertrage vollstandig in ihrer jeweils
gliltigen Fassung einbezogen werden. Die Twinworx GmbH stellt dadurch sicher, dass der in § 9 Nr. 2 AUG
normierte Gleichbehandlungsgrundsatz abgewendet wird. Die Twinworx GmbH ist Mitglied des Interessen-
verbandes Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V.

2.4 Der Kunde verpflichtet sich, vor jeder Uberlassung zu priifen, ob die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen in
den letzten sechs Monaten vor der Uberlassung aus einem Arbeitsverhéltnis mit dem Kunden selbst oder einem
mit dem Kunden konzernmafig im Sinne des § 18 Aktiengesetz verbundenen Unternehmen ausgeschieden ist.
Trifft das zu, so teilt der Kunde diesen Befund der Twinworx GmbH unverziiglich mit. Die Vertragsparteien haben
angesichts der sich daraus ergebenden Rechtsfolgen (Equal Treatment) sodann Gelegenheit, zu entscheiden,
ob die Uberlassung wie geplant durchgefiihrt werden soll und gegebenenfalls die Uberlassungsvertrage
anzupassen.

3 Rechtsstellung der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen

3.1 Durch den Abschluss eines Arbeitnehmerlberlassungsvertrages wird kein Vertragsverhaltnis zwischen den
Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen und dem Kunden begriindet. Wahrend des Einsatzes unterliegen die
Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen den Arbeitsanweisungen des Kunden und arbeiten unter seiner Aufsicht und
Anleitung. Sie sind zur Geheimhaltung verpflichtet. Das gilt fir alle vertraulichen oder geheimhaltungs-
bedurftigen Geschéaftsangelegenheiten, von denen sie im Rahmen ihrer Tatigkeit erfahren. Anderungen von
Einsatzdauer, Arbeitszeit und Arbeitstatigkeit kdnnen nur zwischen der Twinworx GmbH und dem Kunden
vereinbart werden.

3.2 Die Vertragspartner sind sich einig, dass der Entleiher die ihm tberlassenen Arbeitnehmer nicht seinerseits
an einen Dritten verleiht (unzuldssiger Kettenverleih). Sollte der Entleiher dieser Vereinbarung nicht
nachkommen, so kann der Verleiher hierfur nicht in Haftung genommen werden. Der Einsatz im Rahmen eines
zwischen dem Entleiher und einem Dritten abgeschlossenen Dienst- oder Werkvertrages bleibt von dieser
Vereinbarung unberuhrt.
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4 Fiirsorge-/ Mitwirkungspflichten des Kunden/ArbeitsschutzmaRnahmen4.1 Der Kunde tibernimmt die
Firsorgepflicht im Zusammenhang mit ArbeitsschutzmaBnahmen am Beschéftigungsort der Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen (§ 618 BGB, § 11 Abs. 6 AUG). Er stellt die Twinworx GmbH insoweit von séamtlichen
Ansprichen der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen sowie sonstiger Dritter frei, die aus einer nicht oder nicht
ausreichenden Wahrnehmung dieser Pflicht resultieren.

4.2 Der Kunde wird sicherstellen, dass am Beschéaftigungsort der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen geltende
Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschriften (u. a. §§ 5, 6 ArbSchG) sowie die gesetzlich zulassigen
Arbeitszeitgrenzen und Pausen eingehalten werden. Insbesondere wird der Kunde die Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen vor Beginn ihrer Tatigkeit einweisen und Uber etwaig bestehende besondere Gefahren der zu
verrichtenden Tétigkeit sowie MaRnahmen zu deren Abwendung aufklaren. Sofern die Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen aufgrund fehlender oder mangelhafter Sicherheitseinrichtungen oder Vorkehrungen im Betrieb
des Kunden die Arbeitsleistung ablehnen, haftet er fiir die dadurch entstehenden Ausfallzeiten.

4.3 Zur Wahrnehmung der der Twinworx GmbH obliegenden Uberwachungs- und KontrollmaRnahmen gestattet
der Kunde der Twinworx GmbH ein Zutrittsrecht zu den Arbeitsplatzen der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen
innerhalb der Ublichen Arbeitszeiten.

4.4 Sofern fur die Beschaftigung oder von Mehr- und Sonnatgsarbeit der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen
behdrdliche Genehmigungen erforderlich sind oder werden, verpflichtet sich der Kunde diese vor Aufnahme der
Beschéftigung durch die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen einzuholen und der Twinworx GmbH die
Genehmigung auf Anfrage vorzulegen. Dariber hinaus gibt der Kunde der Twinworx GmbH die
aulergewohnlichen Griinde fur die Mehrarbeit unverzuglich bekannt.

4.5 Der Kunde wird der Twinworx GmbH einen etwaigen Arbeitsunfall der Gberlassenen Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen unverzuglich, das heif3t am Schadenstag, schriftlich anzeigen. In der Folge wird der Kunde der
Twinworx GmbH einen schriftlichen Schadensbericht innerhalb von 5 Werktagen nach Eintritt des
Schadensfalles uberlassen oder mit der Twinworx GmbH den Unfallhergang untersuchen.

5 Allgemeine Pflichten der Twinworx GmbH

Die Twinworx GmbH verpflichtet sich, allen Arbeitgeberpflichten nachzukommen, das heif3t insbesondere,
samtliche arbeits-, sozial- und lohnsteuerrechtlichen Bestimmungen einzuhalten, sowie die entsprechenden
Zahlungen sach- und fristgerecht zu leisten.

6 Auswahl und Einsatz der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen

6.1 Die Twinworx GmbH stellt dem Kunden sorgfaltig ausgesuchte und auf die erforderliche berufliche
Qualifikation tUberprifte Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen zur Verfiigung. Bei berechtigten Beanstandungen,
die der Kunde am ersten Arbeitstag nach Arbeitsaufnahme der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen meldet,
werden bis zu vier Arbeitsstunden nicht berechnet. Die Twinworx GmbH kann auch wahrend des laufenden
Einsatzes Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen gegen andere, in gleicher Weise geeignete Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen austauschen, sofern hierdurch nicht berechtigte Interessen des Kunden verletzt werden.

6.2 Der Kunde setzt Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen ausschlieRlich an dem Ort und fir die Tatigkeiten ein,
die im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbart wurden. Er lasst die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen nur
die entsprechenden Arbeitsmittel beziehungsweise Maschinen verwenden oder bedienen. Der Kunde zahlt
Twinworx GmbH-Mitarbeitern/innen keine Geldbetrage aus, auch keine Léhne oder Reisekostenvorschisse.

7 Abrechnung

7.1 Bei samtlichen von der Twinworx GmbH angegebenen Verrechnungsséatzen handelt es sich um
Nettoangaben. Die Twinworx GmbH wird dem Kunden bei Beendigung des Auftrages - bei fortdauernder
Uberlassung wéchentlich - eine Rechnung unter Ausweis der gesetzlichen Mehrwertsteuer stellen, es sei denn
die Parteien vereinbaren ausdriicklich eine abweichende Abrechnungsweise.
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7.2 Anderungen des Einsatzortes sowie des Arbeitsbereiches berechtigen die Twinworx GmbH zur Anderung
des Stundenverrechnungssatzes.

7.3 Die Twinworx GmbH nimmt die Abrechnung nach Mafgabe der von den Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen
Uberlassenen und von dem Kunden wdéchentlich unterschriebenen Stundennachweisen vor. Fiur den Fall, dass
der Twinworx GmbH Stundennachweise zur Abrechnung nicht vorgelegt werden und dies auf ein Verhalten des
Kunden zurlickgeht, ist die Twinworx GmbH berechtigt, im Streitfalle eine tégliche Arbeitszeit der Twinworx
GmbH-Mitarbeiter/innen zu berechnen, die der maximalen taglichen Arbeitszeit von Arbeitnehmern nach dem
Arbeitszeitgesetz in der jeweils geltenden Fassung entspricht (§ 3 ArbZG). Dem Kunden bleibt in diesen Fallen
vorbehalten, eine geringere Beschaftigungsdauer der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen nachzuweisen.

7.4 Die regelmafige Arbeitszeit betragt 40 Stunden pro Woche. Die Uberstundenberechnung erfolgt auf der
Basis der regelmaRigen wdchentlichen Arbeitszeit. Dies entspricht einem 8-Stunden-Tag. Fur Gber diese
Arbeitszeit hinaus geleistete Arbeit gelten folgende Zuschlage als vereinbart:

* Montag bis Freitag fir die ersten beiden Stunden 25 %, ab der dritten Stunde 50 %
e Samstags fir die ersten beiden Stunden 25 %, fiir alle weiteren Stunden 50 %

e Sonntagsarbeiten 70 %

* Feiertagsarbeiten 100 %

* Nachtarbeit 25 % in der Zeit von 22:00 Uhr — 06:00 Uhr

e Schichtarbeit 15 %

e Schmutz- und / oder Gefahrenzulage 10 %

Der Kunde ubernimmt eigenverantwortlich alle Verpflichtungen, die nach dem Arbeitszeitgesetz bestehen. Er
wird Abweichungen vom Arbeitszeitgesetz nur nach Vorlage entsprechender behoérdlicher Genehmigungen
zulassen. Fur das Vorliegen einer solchen Genehmigung hat der Kunde Sorge zu tragen. Derartige
Abweichungen sind mit Genehmigung vor dem Einsatz der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen der Twinworx
GmbH mitzuteilen und zugéanglich zu machen. Der Kunde verpflichtet sich weiter, der Twinworx GmbH
rechtzeitig Mitteilung Uber jede Einschrankung der Arbeitszeit zu machen.

7.5 Die Rechnungsbetrage sind mit Zugang der von der Twinworx GmbH erteilten Abrechnung bei dem Kunden
sofort — ohne Abzug - féllig und zahlbar.

7.6 Die von der Twinworx GmbH uberlassenen Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen sind nicht zur
Entgegennahme von Vorschiissen oder Zahlungen auf die von der Twinworx GmbH erteilten Abrechnungen
befugt.

7.7 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist die Twinworx GmbH berechtigt, den gesetzlichen
Verzugszins, mindestens jedoch 8 % p. a. Uber dem Basiszins der Deutschen Bundesbank bzw. des an seiner
Stelle tretenden Finanzierungsinstrumentes der europaischen Zentralbank zu berechnen.

7.8 Soweit wahrend der Laufzeit des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages

(a) eine Erhéhung der nach MaRRgabe der auf die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen anwendbaren
Tarifvertrage an diese zu zahlenden tariflichen Entgelte (einschlief3lich Weihnachts- oder Urlaubsgeld oder
sonstiger Sondervergitungen) oder von tariflichen Aufwandsersatzleistungen eintritt, oder

(b) eine Erhéhung der tariflichen Entgelte (einschlieflich Weihnachts- oder Urlaubsgeld oder sonstiger
Sondervergutungen) oder von tariflichen Aufwandsersatzleistungen aufgrund eines Wechsels des
anzuwendenden Tarifvertrages eintritt, oder

(c) fur die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen ein gesetzlicher Mindestlohn in Kraft tritt, der hdher ist, als das mit
den Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen bei Abschluss des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages vereinbarte
Entgelt, oder

(d) erstmals Branchenzuschlage oder hdhere Branchenzuschlage an die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen zu
zahlen sind, als von dem Verleiher bei Abschluss des Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages kalkuliert, und deren
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Zahlbarkeit (i) nach den insoweit von dem Kunden mitgeteilten Informationen fiir die Twinworx GmbH nicht
erkennbar war oder (ii) darauf zurlickzufihren ist, dass sich die von dem Kunden mitgeteilten tatsachlichen
Umstéande in dem Einsatzbetrieb des Kunden geandert haben, oder

(e) das gesetzliche Prinzip des ,equal treatment‘ geman § 9 Nr. 2 AUG Anwendung findet und den Twinworx
GmbH-Mitarbeiter/innen hierdurch héhere Entgelt- oder Aufwandsersatzanspriiche zustehen, als mit diesen
arbeitsvertraglich vereinbart, ist die Twinworx GmbH berechtigt, riickwirkend fir den Zeitraum ab
Wirksamwerden der vorgenannten Entgelterh6hungen bzw. Zahlbarkeit der (h6heren) Branchenzuschlage den
Stundenverrechnungssatz oder ggf. vereinbarte Aufwandsersatzleistungen entsprechend der urspriinglichen
Kalkulation des mit dem Kunden jeweils vereinbarten Stundenverrechnungssatzes zu erhéhen. Hierbei ist in
Ansatz zu bringen, dass sich der Stundenverrechnungssatz zu 90% ausschlieBlich auf Grundlage des Entgelts
der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen berechnet, wahrend 5% des Stundenverrechnungssatzes ausschlief3lich
durch an die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen zahlbare Aufwendungsersatzleistungen begriindet sind.

Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, den Nachweis zu fuhren, dass die vorstehend in lit. (a) bis (e)
genannten Erhéhungen des Entgelts der an ihn iberlassenen Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen bzw. der
diesem zu zahlenden Aufwandsersatzleistungen fir die Twinworx GmbH jeweils zu keiner bzw. zu einer nur
anteiligen Erhéhung seiner Lohn- und/oder Lohnnebenkosten fihren. Ggf. ist die Twinworx GmbH lediglich
berechtigt, die entsprechend erhéhten Lohn- und Lohnnebenkosten in seine urspriingliche Kalkulation
einzustellen und einen so berechneten héheren Verrechnungssatz zu verlangen.

8. Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht/Abtretung

8.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenuber Forderungen der Twinworx GmbH aufzurechnen oder ein
Zuruckbehaltungsrecht geltend zu machen, es sei denn, die von dem Kunden geltend gemachte
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

8.2 Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Twinworx GmbH berechtigt, Rechte und
Pflichten aus dieser Vereinbarung an Dritte zu Ubertragen.

9. Gewabhrleistung/Haftung

9.1 Die Twinworx GmbH steht dafiir ein, dass die Uberlassenen Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen allgemein
fur die vorgesehenen Tatigkeiten geeignet sind; sie ist jedoch zur Nachprifung von Arbeitspapieren,
insbesondere von Zeugnissen der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen, auf lhre Richtigkeit hin und zur Einholung
von polizeilichen Fihrungszeugnissen nicht verpflichtet.

9.2 Die Twinworx GmbH, deren gesetzliche Vertreter sowie Erfullungsgehilfen haften nicht fir durch Twinworx
GmbH-Mitarbeiter/innen anlasslich ihrer Tatigkeit bei dem Kunden verursachte Schaden, es sei denn der
Twinworx GmbH, deren gesetzlichen Vertretern sowie Erfillungsgehilfen fallt ein vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Auswahlverschulden zur Last. Im Ubrigen ist die Haftung der Twinworx GmbH sowie seiner
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt. Dies gilt sowohl
fur gesetzliche als auch fir vertragliche Haftungstatbestande, insbesondere im Falle des Verzuges, der
Unmadglichkeit, des Unvermdgens, der Pflichtverletzung oder in Féllen der unerlaubten Handlung. Bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit einfacher Erfullungsgehilfen haftet die Twinworx GmbH dartber hinaus nur fir
vorhersehbare Schéaden.

9.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Twinworx GmbH von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die diese im
Zusammenhang mit der Ausfihrung und Verrichtung der den Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen durch den
Kunden ubertragenen Tatigkeiten geltend machen. Die Twinworx GmbH wird den Kunden uber jede
Inanspruchnahme durch Dritte schriftlich in Kenntnis setzen.

9.4 Sollte der Kunde seiner Prifungs- und Mitteilungspflicht nach 2.4. nicht nachkommen, so stellt er die
Twinworx GmbH von allen bisher entstandenen und kunftig entstehenden Anspriichen der Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen auf Equal Treatment und allen sonstigen sich aus der Pflichtverletzung ergebenden Schaden
frei. Die Twinworx GmbH verpflichtet sich, sich gegeniiber etwaigen Anspruchstellern auf einschlagige
Ausschlussfristen zu berufen.
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10 Ausfall von Twinworx GmbH-Mitarbeitern/innen (Héhere Gewalt)

10.1. Die Twinworx GmbH wird ganz oder zeitweise von ihrer Leistungspflicht frei, wenn und soweit die
Uberlassung von Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen durch auBergewdhnliche Umsténde, die nicht durch den
Auftragnehmer schuldhaft verursacht wurden, dauernd oder zeitweise unmdglich oder unzumutbar erschwert
wird. Solche auRergewohnlichen Umstande sind insbesondere, aber nicht abschlieRend, Arbeitskampf-
malnahmen, gleich, ob im Unternehmen des Kunden oder der Twinworx GmbH, hoheitliche MalRnahmen,
Naturkatastrophen u. . Darlber hinaus ist die Twinworx GmbH in den genannten Fallen berechtigt, von dem
Arbeitnehmerlberlassungsvertrag zuriickzutreten.

10.2 Ungeachtet der vorstehenden Regelung ist dem Kunden bekannt, dass die von dem Auftragnehmer
Uberlassenen Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen nicht zur Erbringung ihrer Arbeitsleistung verpflichtet sind,
wenn der Betrieb des Kunden bestreikt wird.

10.3 Nehmen die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen ihre Tatigkeit entgegen der Vereinbarung nicht oder nicht
zeitgerecht auf, wird der Kunde die Twinworx GmbH unverziglich unterrichten. Die Twinworx GmbH wird sich
nach besten Kraften bemihen, kurzfristig eine Ersatzkraft zu stellen. Ist dies nicht mdglich, wird die Twinworx
GmbH von dem Auftrag befreit. Unterbleibt die unverzigliche Anzeige durch den Kunden, stehen diesem
Anspriche aus und im Zusammenhang mit der nicht oder nicht rechtzeitig erfolgten Aufnahme der Tatigkeit
durch die Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen gegen die Twinworx GmbH nicht zu.

11 Ubernahme von Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen/Vermittlungshonorar
11.1 Dem Kunden ist bekannt, dass die Twinworx GmbH neben der Erlaubnis zur gewerblichen
Arbeitnehmeriberlassung auch ber die Erlaubnis zur Personalvermittlung verfiigt.

11.2 Er erkennt ausdricklich an, dass das Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien neben der Vereinbarung
Uber die Uberlassung von Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen eine Personalvermittiungsabrede fiir den Fall der
Ubernahme von Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen durch den Kunden nach einer Uberlassungsdauer von
weniger als zwolf Monaten enthalt.

11.3 Bei einer Ubernahme von Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen innerhalb von drei Monaten nach Beendigung
der Uberlassungsvereinbarung und nach einer vorherigen Uberlassungsdauer von weniger als sechs Monaten
wird ein Vermittlungshonorar fallig. Dies gilt sowohl fiir eine unmittelbare Ubernahme der Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen in das Unternehmen des Kunden als auch im Falle einer mittelbaren Ubernahme in ein dem
Kunden verbundenes Unternehmen.

11.4 Das Vermittlungshonorar betragt bei Einstellung innerhalb von ein bis zwei Monaten 15 % vom
Jahresbruttogehalt des Mitarbeiters, bei Einstellung nach drei bis vier Monaten 11 % vom Jahresbruttogehalt des
Mitarbeiters und bei Einstellung nach funf bis zwdélf Monaten 9 % vom Jahresbruttogehalt des Mitarbeiters. Das
Jahresbruttogehalt errechnet sich aus dem vereinbarten Entgelt unter Einbeziehung etwaiger
Jahressonderzahlungen (z.B. Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld).

11.5 Der Kunde verpflichtet sich, die Twinworx GmbH von der Ubernahme der Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen unverzuglich schriftlich zu unterrichten. Im Rahmen der Unterrichtung wird der Kunde der
Twinworx GmbH das Bruttomonatsgehalt der ibernommenen Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen mitteilen.
Unterlasst der Kunde eine entsprechende Angabe oder liegen der Twinworx GmbH Nachweise vor, dass die
Angaben des Kunden unzutreffend sind, ist die Twinworx GmbH berechtigt, ein Bruttomonatsgehalt in Héhe von
€ 3.500,00 zugrunde zu legen.

11.6 Das Vermittlungshonorar wird mit Abschluss des Anstellungsvertrages zwischen den Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen und dem Kunden, spatestens jedoch mit Aufnahme der Tatigkeit im Unternehmen des Kunden
fallig und nach Rechnungsstellung durch die Twinworx GmbH zahlbar.
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12 Vertragslaufzeit/Kiindigung

12.1 Soweit der Arbeitnehmeriberlassungsvertrag nicht befristet geschlossen wurde, lauft er auf unbestimmte
Dauer. In der ersten Woche des Einsatzes der Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen ist der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Arbeitstag zu kiindigen. Im Ubrigen steht beiden Parteien das
Recht zu, die Vereinbarung mit einer Frist von drei Arbeitstagen zum Ende einer Kalenderwoche zu kindigen,
falls die Parteien keine andere Regelung treffen.

12.2 Davon unberthrt bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung. Die Twinworx GmbH ist insbesondere zur
fristlosen Kiindigung dieser Vereinbarung berechtigt, wenn a) die Eréffnung des Insolvenzverfahrens lber das
Vermoégen des Kunden beantragt ist, ein Insolvenzverfahren er6ffnet oder mangels Masse abgewiesen wurde
oder ein solches droht oder b) der Kunde eine fallige Rechnung auch nach erfolgter Mahnung und Fristsetzung
nicht ausgleicht.

12.3 Eine Kindigung dieser Vereinbarung durch den Kunden ist nur wirksam, wenn sie gegenuber der
Twinworx GmbH ausgesprochen wird. Die durch die Twinworx GmbH Uberlassenen Twinworx GmbH-
Mitarbeiter/innen sind zur Entgegennahme von Kundigungserklarungen nicht befugt.

13 Haftung

Die Twinworx GmbH haftet nur fir die ordnungsgemafie Auswahl ihrer Mitarbeiter/innen in Bezug auf die
vertraglich vereinbarte Tatigkeit. Die Haftung beschrankt sich auf Schaden, die durch vorsatzliche oder grob
fahrlassige Verletzung der Auswahlverpflichtung entstehen. Fir weitergehende Anspriiche haftet die Twinworx
GmbH nicht.

14 Gerichtsstand und Erfiillungsort
Erfullungsort ist der Firmensitz der Twinworx GmbH. Als Gerichtsstand wird Gummersbach vereinbart.

15 Anpassungsklausel

Die Twinworx GmbH behalt sich bei Veranderungen der gesetzlichen oder tariflichen Bestimmungen vor, die
vereinbarten Vertragsbedingungen an die geanderte Lage anzupassen. Die Twinworx GmbH behalt sich eine
Erhéhung der Stundentarife vor, wenn nach Vertragsabschluss tariflich bedingte Entgelterh6hungen eintreten,
wenn Twinworx GmbH-Mitarbeiter/innen gegen andere mit héherer Qualifikation ausgetauscht werden oder
wenn Umstande, die die Twinworx GmbH nicht zu vertreten hat, eine Kostensteigerung verursachen.

16 Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Der Kunde verpflichtet sich, die Grundsatze des AGG zu beachten. Insbesondere fiihrt er die notwendigen
SchulungsmafRnahmen gem. § 12 Abs. 2 AGG umfassend und regelmaRig durch. Sollten Anhaltspunkte fir
einen VerstolR gegen das AGG vorliegen, teilt die Twinworx GmbH das dem Kunden unverziglich mit. Beide
Parteien ergreifen geeignete Malnahmen, um die festgestellten Benachteiligungen zu unterbinden
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